ETICKY KODEX
DIAKONIE BERANEK z.s.

Preambule

Diakonie Beranek byla zalozena v roce 1991 s poslanim slouzit starym a potfebnym lidem
v duchu nezistné kiestanské lasky, pomoci a milosrdenstvi.

Jednani zaméstnancti Diakonie Beranek z.s. vychazi ze zasad kiestanské etiky, pro kterou
jsou typické hodnoty a moralni principy, které podtrhuji distojnost ¢lovéka jako bytosti
stvofené k obrazu Bozimu. Zaméstnanci organizace pristupuji ke klientim s praktickou
laskou k bliznimu prostfednictvim skutkii milosrdenstvi a solidarity a tak usiluji v kazdé
situaci o zlepSovani kvality jejich zivota.

Za ucelem jasné¢ho a prehledného stanoveni pravidel chovéani vSech zaméstnanct, které
odpovidéa povaze a charakteru sluzby Diakonie Berdnek o.s., a které je vefejnost opravnéna
oc¢ekavat, byl spravni radou sepsan tento eticky kodex.

OBECNE ETICKE PRINCIPY

Eticky kodex byl vytvofen nejen jako soubor norem a pravidel, ktera jsou dodrzovana pii
poskytovani socidlni sluzby, ale také jako soubor hodnot, které podminuji naplnovani
Standardt kvality v socidlni sluzb¢.

Pfi vykonu socidlni sluzby dbame na dodrZovani lidskych prav v souladu se VSeobecnou
deklaraci lidskych prav, Listinou zakladnich prav a svobod a v souladu s dal§imi zakladnimi
dokumenty a prameny lidskych prav.

Respektujeme distojnost kazdého clovéka bez ohledu na jeho plivod, etnickou pfislusnost,
rasu ¢i barvu pleti, matetsky jazyk, ve€k, zdravotni stav, pohlavi, sexudlni orientaci,
ekonomickou situaci, nabozenské a politické presvédCeni a bez ohledu na to, jak se klient
podili na Zivot€ celé spolecnosti.

PRINCIPY ETICKEHO JEDNANI PRACOVNIKA KE KLIENTOVI

Souhlas

Pracovnik poskytuje podporu a pomoc pouze v piipadé souhlasu klienta, vyjimkou je
ohroZeni zivota klienta nebo jiné osoby. Klienta nelze nutit k aktivitam, jestlize se tomu brani.
Je nutné rozlisit pfani rodiny a souhlas klienta.

Individualni pFristup

Pracovnik pfi svém piistupu ke klientovi respektuje jeho slabé a silné stranky. Od pracovnika
se vyzaduje individudlni pfistup bez predsudkl a pottebna davka empatie. Vztah pracovnika
ke klientovi a jeho roding je vztahem partnerskym, zalozenym na vzajemné ucté a respektu.
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Pozitivni hodnoceni

Pracovnik podporuje a posiluje sebevédomi a sebehodnoceni kazdého klienta, stavi na jeho
schopnostech a silnych strankach. Klient mé& pravo na pozitivni hodnoceni své osoby.
Pracovnik uzndva potiebu klienta volné¢ vyjadrit své myslenky, pocity a svou vili, vCetné
vyjadfeni negativnich pociti a myslenek. Vychazi z presvédceni, ze kazdy klient je schopen
zmény, rastu a vyvoje.

Milcenlivost a diskrétnost

Pracovnik je povinen zachovavat mlcenlivost o skuteCnostech, o nichz se dozvédél
v souvislosti s vykonem své prace a které se vztahuji ke klientovi. Této povinnosti ho
nezprostuje ani smrt klienta. Zachovani diavérnosti informaci je nejen zakladnim pravem
klienta a etickym zavazkem pracovnika, ale i zakladem efektivni spoluprace. Toto pravo
klienta vSak neni absolutni, limitem je odpovédnost pracovnika k sob¢, zaméstnavateli a
spole¢nosti. Pracovnik je opravnén porusit ml¢enlivost pouze ve zvlast zavaznych piipadech
(napt. pokud se dozvi o spachani trestného ¢inu, pokud je klient nebo jind osoba ohroZena na
zdravi nebo na zivoté, hrozi-li mu omezeni jeho osobnich prav nebo majetkova ijjma a pokud
je ohrozeno dobré jméno pracovnika nebo organizace).

Bezuhonnost

Pracovnik jednd bezuhonng, nezneuziva vztahu divéry, nezneuzivd svého postaveni pro
osobni obohaceni. Pracovnik nepozaduje vyhody ¢i sluzby od klienta a jeho rodiny pro sebe,
pro svou rodinu a organizaci, obzvlast’ ne jako podminku pro vykon své sluzby klientovi.

Moc a autorita

Pracovnik se miize svym jedndnim stit pro klienta pfirozenou autoritou. Pfi kontaktu
s klientem nezneuziva své mocenské postaveni, vzdy jedna v opravnéném zajmu klienta a v
souladu s jeho potfebami. Pracovnik si ve vztahu ke klientovi zachovava objektivnost,
nevnasi do prace své osobni problémy, naboZenské piesvédceni a zivotni postoje.

Hranice

Pracovnik rozeznava hranice mezi osobnim a profesnim Zivotem. Pokud poskytuje piimé
sluzby svym piibuznym nebo lidem, se kterymi dfive navazal uzky vztah, pfistupuje k nim
stejnym zplsobem, jako k ostatnim klientim.

Zajem Kklienta

Zajmy klienta stoji vZdy na prvnim misté, nesmi byt podfizovany zajmim organizace ¢i
zajmim finan¢nich darci.

Odbornost

Pracovnik ruci za odpovédnou a odbornou péci. Aktudln€ vybird ty metody podpory sluzeb,
které jsou z etického a odborného hlediska pro klienty nejvyhodnéjsi a nejucinné;jsi.
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PRINCIPY ETICKEHO JEDNANI PRACOVNIKA VE VZTAHU K
ZAMESTNAVATELI

a)

b)

9)
h)

Pracovnici plni odpovédné své povinnosti vyplyvajici ze zavazka k organizaci, za svou
praci nesou plnou odpovédnost a snazi se o to, aby uroven klientovi poskytovanych sluzeb
byla co mozna nejvyssi.

Pokud si pracovnik neni jist, zda jde o ¢innost slucitelnou s vykonem prace v organizaci,
projedna zalezitost se svym nadfizenym.

Pracovnici déavaji vzdy ptrednost své profesionalni odpovédnosti pred svymi soukromymi
zajmy.

Pracovnici respektuji a vyuzivaji pokyni svych nadfizenych a ostatnich odbornych
pracovnikl a vyuzivaji znalosti a zkuSenosti svych kolegi.

Zakladem vztahti mezi pracovniky je vzdjemné Cestné, sluSné a spolecensky korektni
chovani.

Kritické pfipominky vaci ostatnim pracovnikim organizace jsou feSeny pouze na
pracovisti a nikdy ne pfed uzivatelem ¢i zadatelem o sluzbu. Pokud ma pracovnik
podezieni, Ze jiny pracovnik porusuje trestni fad, eticky kodex nebo jina vnitini nafizeni
organizace, sd€li toto svému nadfizenému, nerozSifuje sva podezieni a hodnoceni mezi
kolegy.

Vsichni pracovnici dbaji na udrzeni a zvySovani prestize svého povolani a organizace.

| v mimopracovni dobu vystupuji tak, aby nesnizovali divéru v o€ich vetejnosti.

PRINCIPY ETICKEHO CHOVANI PRACOVNIKA VE VZTAHU KE SVYM

KOLEGUM

a) Pracovnik respektuje znalosti svych kolegi a dalSich odbornikii.

b) Pracovnik respektuje rozdily v nazorech a praktické ¢innosti kolegt a ostatnich odbornych
pracovnikd.

c) Pracovnik spolupracuje se svymi kolegy ve prospéch klienti a napomaha svymi

schopnostmi k uspésnému chodu celého pracovniho tymu.

PRINCIP ETICKEHO JEDNANI PRACOVNIKA VE VZTAHU KE SVEMU
POVOLANI, ODBORNOSTI A SOBE SAMEMU

a)

b)
c)

Pracovnici jsou povinni se vzdélavat, snazi se o udrZeni a zvySeni své odborné kvalifikace
a zpusobilosti pro vykon své profese.

Pracovnik zné zakony a zdvazné pfedpisy nezbytné pro vykon povolani.

Pracovnik je kriticky k vlastni osob&, rozviji schopnost sebereflexe (tzn. kritické
poznavani svych moZznosti, schopnosti a kompetenci).
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V Liberci dne 2.1.2016

Mgr. Igor Maduda, piedseda spravni rady Diakonie Beranek o.s.
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